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TEKNIK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYETI IYILESTIRME EYLEM PLANI (2026-2027)

Daire Bagkanlig1

Tyilestirme -- Sorumlu Zaman ; . .
No Alant Eylem / Onlem Birim/Kisi Plant Izleme Gostergesi
Gorev Idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini agik sekilde Kisa Gorev tanimi
. . ey TBMYO . o
1 Tanimlarinin tanimlayan gorev tanimi dokiimanlar1 hazirlanacak, birim web Miidiirliizi vadeli (1- memnuniyetinde > %10
Netligi sayfasinda paylasilacak ve personele erisilebilir hale getirilecektir. & 3ay) artis
TBMYO
Siireg Seffafli Birim i¢inde yiiriitiilen idari siireclere 111§k1n is .akls sema}arl Muc_iurlugu/ Kisa _ Siireg seffaflig
2 . hazirlanarak personele duyurulacak ve siireglerin seffaflig Kalite ve vadeli (1- o
ve Is Akislari - . memnuniyetinde artig
saglanacaktir. Akreditasyon 3 ay)
Ofisi
. : . dese . Talep : -
: Idari ve destek personelin mesleki yeterliligini artirmaya yonelik . Mesleki yeterlilik
Mesleki ; . . T TBMYO halinde a
3 . diizenlenecek mesleki ve hizmet i¢i egitim programlarina katilim o e e memnuniyetinde > %10
Yeterlilik g . o s Midirlugi yilda 1-2
saglamalar i¢in tesvik edilecek ve kolaylik saglanacaktir. kez artis
Idari personelin kendini gelistirme olanaklarina erisimini artirmak Talep
Kisisel Gelisim P (endint EERSHme ¢ Simnd at TBMYO halinde  Egitimlere katilim
4 amactyla kurum i¢i/kurum dis1 egitimlere katilim tesvik edilecek ve | . ... .~ ..
Olanaklari g Miidirligii yilda 1-2 oraninda artig
kolaylik saglanacaktir. kez
TBMYO
Bina genelinde karsilasilan ariza ve sorunlarin hizli iletilmesi Midiirligii / Kisa Ariza cziim siiresinde
Bakim-Onarim amaciyla fotografli bildirim yapilabilen dijital bir sistem (QR Yapi Isleri Daire . gozumMm Sure
5 . . . e . . 9 vadeli (1- azalma, memnuniyette >
Hizmetleri kod/online form) olusturulacaktir. Bildirimler diizenli olarak takip Baskanlig / 0
. e - : S 3ay) %10 artig
edilerek ¢cozlim surecleri izlenecektir. Bilgi Islem




